BizniSoft 2023. god.

Storniranje Knjiznog odobrenja kupca i/ili Povracdaja robe kupca

U ovom uputstvu éemo objasniti kako da se stornira knjizno odobrenje dato kupcu i/ili povradaj robe od kupca. Za primer
¢e biti uzeto knjizno odobrenije, ali je postupak storniranja identi¢an i kod povracaja robe od kupca.

Po pravilu, kad se radi Knjizno odobrenje kupca (OK), a isto tako i Povracaj robe kupca (PK), isto bi trebalo da se knjizi na
razgranicenje sve dok se ne dobije overeno obavestenje od kupca da li je koristio ili nije koristio PDV po istom. Zato éemo
prvo objasniti kako se radi Knjizno odobrenje kupca i Povraéaj robe kupca.

Knjizno odobrenje kupca se radi u modulu Finansijsko poslovanje — Knjizna odobrenja/zaduZenja — Finansijsko odob./zad.
kupca, na slededi nacin: U zaglavlju se popuni Datum prometa (ali se isti nigde ne evidentira kad se posalje na SEF, jer
knjizna odobrenja nemaju datum prometa), Datum izdavanja koji je uvek danasnji (jer ne moze sa datumom unazad da se
posalje na SEF), izabere se kupac, unese broj dokumenta (obavezno je zbog razgranic¢enja) i Datum PDV (koji bi trebao da
bude isti kao i datum izdavanja). U stavkama se unese $ifra odobrenja, sa odgovaraju¢om stopom poreza (20% i/ili 10%),
koli¢ina obavezno sa predznakom minus (-1) i u polju cena se unese iznos odobrenja. U zavisnosti u kojem tipu objekta se
radi, potrebno je uneti cenu bez PDV (tipovi objekta 02 ili 08) ili cenu sa PDV (tip objekta 01). U tabu Specifikacija/POS
potrebno je izabrati Osnov odobrenja: Fakture koje su registrovane na SEF, Fakture koje nisu registrovane na SEF ili Promet
u periodu. lzabrati odgovaraju¢u godinu dokumenta, a u polju Spisak dokumenata napisati tacan broj racuna ili vise
racuna, bez prefiksa godine (22-; 23-; 24-). Ukoliko je u pitanju Promet u periodu, potrebno je popuniti datum OD - DO.
Dokument se potvrduje na F11, pa se klikne na F3 — Proknjizi. Tad se otvara prozor sa vec¢ definisanim potrebnim opcijama
za razgranicenje, pa je samo potrebno ¢ekirati F3 — Proknjizi svuda — OK / Proknijizi (Slika 1).
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Slika 1 - Formiranje i knjiZenje knjiznog odobrenja kupcu
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Povradaj robe kupca se radi u modulu Robno trgovina — Povracaj robe kupca — Povracaj robe kupca, na sledeci nacin: U
zaglavlju se popuni Datum prometa (ali se isti nigde ne evidentira kad se posalje na SEF, jer knjizna odobrenja nemaju
datum prometa), Datum izdavanja koji je uvek danasnji (jer ne moZe sa datumom unazad da se poSsalje na SEF), izabere se
kupac, unese broj dokumenta (obavezno je zbog razgranicenja) i Datum PDV (koji bi trebao da bude isti kao i datum
izdavanja). U stavkama se unese Sifra ili Sifre robe koje je kupac vratio, odgovarajuce kolicine sa predznakom minus (-), a
program ¢e automatski popuniti odgovaraju¢u cenu artikla. U tabu Specifikacija/POS potrebno je izabrati Osnov
odobrenja: Fakture koje su registrovane na SEF ili Fakture koje nisu registrovane na SEF. Izabrati odgovaraju¢u godinu
dokumenta, a u polju Spisak dokumenata napisati tacan broj racuna ili viSe racuna, bez prefiksa godine (22-; 23-; 24-) na
osnovu kojeg se radi povradaj robe. Dokument se potvrduje na F11, pa se klikne na F3 — Proknjizi. Tad se otvara prozor sa
vec definisanim potrebnim opcijama za razgranicenje, pa je samo potrebno ¢ekirati F3 — Proknjizi svuda — OK / Proknijizi.

Kad se Knjizno odobrenje kupca ili Povraéaj robe kupca proknijizi na ovaj nacin, na broju ra¢una ¢e se pojaviti oznaka “R”,
kao signal da je dokument knjizen na razgranicenje.

Kad od kupca stigne overeno Obavestenje o umanjenju odbitka prethodnog PDV, potrebno je oznaciti odgovarajuci
dokument, pa kliknuti na F3 — KnjiZzenje. Tad se otvara prozor sa ve¢ definisanim potrebnim opcijama za knjiZzenje kona¢nog
RZ naloga, pa je samo potrebno uneti odgovarajuc¢i datum kad je obavestenje overeno ili datum kad da se PDV proknijizi u
PDV Evidenciju i kliknuti na OK / Proknijizi (Slika 2).
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Slika 2 - Knjizenje kona¢nog RZ naloga

Kad se proknjizi kona¢ni RZ nalog, oznaka “R” sa broja racuna se gubi.
Cesto se desava da se Knjizno odobrenje kupca ili Povraéaj robe kupca proknjizi bez razgranicenja, bez obzira $to nije stiglo

overeno Obavestenje o umanjenju odbitka prethodnog PDV. U tim situacijama, kad stigne obavestenje, nema dodatnog
knjizenja.
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Ako se iz nekog razloga stornira knjizno odobrenje koje je odobreno, odnosno ima status eFakture Odobreno i koje je
knjiZzeno prvo na razgranic¢enje pa onda knjizen i kona€an RZ nalog, postupak je sledeci:

Ude se u finansijska odobrenja i oznaci se odobrenje koje treba stornirati. Posto postoji knjizen RZ nalog, u zaglavlju se
klikne na dugme Storniraj — PrikaZi napredne opcije storniranja, pa se izabere jedna od sledece dve opcije u zavisnosti da
li je potrebno stornirati odobrenje i formirati novo: Storniraj sve i formiraj novi ili ga je potrebno samo stornirati: Storniraj
dokument i knjiZzenja i ¢ekira se opcija Dokument storno: u obradi. Izaberu se datumi kod storno dokumenta (program
podrazumevano popuni datume sa prvobitnog dokumenta, ali se oni mogu promeniti), ako se formira i novo, definise se
datum izdavanja kod novog odobrenja, ¢ekira se Smanjenje naknade/PDV i klikne se na OK / Potvrdi i obe poruke se
potvrde na OK (Slika 3).
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Slika 3 - Storniranje knjiznog odobrenja u programu

Dobice se novi dokument sa statusom eFakture Dokument storno koji ima Status 01 (u obradi) i eventualno novi sa
statusom eFakture U radu, kod kojeg ¢e se odraditi korekcija, izmena, ispravka... i koji ¢e se poslati kupcu na SEF. Stornirani
dokument koji ima status eFakture Dokument storno i Status 01, potrebno je proknjiziti prvo klikom na F11 — Potvrdi, pa
na F3 — KnjiZzenje, ¢ekirati F3 — Proknjizi svuda pa OK / Proknijizi (Slika 4).
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Slika 4 - Stornirano odobrenje sa statusom eFakture Dokument storno

Kad je knjizno odobrenje stornirano u programu, potrebno ga je stornirati i na SEF-u, a to ¢e se odraditi tako $to ce se
ponovo oznaciti odobrenje koje se stornira, u zaglavlju kliknuti na Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Storniraj
dokument. U prozoru koji se otvori unosi se Storno broj (program ¢e sam popuniti isti, ali moZe da se promeni po potrebi
ukoliko to neko Zeli) i Komentar zbog koga se stornira odobrenje (komentar je obavezno polje) pa se klikne na OK /
Storniraj dokument (Slika 5).
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Slika 5 - Storniranje knjiznog odobrenja na SEF-u
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Ako se stornira knjizno odobrenje koje ima status eFakture Odobreno, Odbijeno ili Poslato, a koje nije knjizeno na
razgranicenje, postupak je slededi:

Ude se u finansijska odobrenja i oznaci se odobrenje koje treba stornirati. Prvo se stornira u programu, tako Sto se u
zaglavlju klikne na dugme Storniraj — PrikaZi napredne opcije storniranja, pa se izabere jedna od sledeée dve opcije u
zavisnosti da li je potrebno stornirati odobrenje i formirati novo: Storniraj sve i formiraj novi ili ga je potrebno samo
stornirati: Storniraj dokument i knjiZzenja. Izaberu se datumi kod storno dokumenta (program podrazumevano popuni
datume sa prvobitnog dokumenta, ali se oni mogu promeniti), ako se formira novo, definiSe se datum izdavanja kod novog
odobrenja, ¢ekira se Smanjenje naknade/PDV i klikne se na OK / Potvrdi i obe poruke se potvrde na OK. Postupak koji je
objasnjen na Slika 3, samo bez ¢ekiranja opcije Dokument storno: u obradi.

Dobiée se novi dokument sa statusom eFakture Dokument storno, automatski proknjizen i eventualno novi sa statusom
eFakture U radu, kod kojeg c¢e se odraditi korekcija, izmena, ispravka... i koji ¢e se poslati kupcu na SEF.

Kad je knjizno odobrenje stornirano u programu, ukoliko je njegov status eFakture Odobreno ili Poslato, potrebno ga je
stornirati i na SEF-u, a to ¢e se odraditi tako $to ée se ponovo oznaciti odobrenje koje se stornira, u zaglavlju kliknuti na
Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Storniraj dokument. U prozoru koji se otvori unosi se Storno broj (program
¢e sam popuniti isti, ali moZe da se promeni po potrebi ukoliko to neko Zeli) i Komentar zbog koga se stornira odobrenje
(komentar je obavezno polje) pa se klikne na OK/ Storniraj dokument (Slika 5). Ako knjizno odobrenje ima status Odbijeno
(ukoliko je kupac neki dokument odbio, isti naknadno moZe da odobri) na vama je da odlucite da li ¢ete ostaviti to
odobrenje sa tim statusom ili ¢ete ga ipak stornirati i na SEF-u.
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Ako se stornira knjizno odobrenje koje ima status eFakture Poslato i koje je knjizeno na razgranicenje, ali nije knjizen i
konacni nalog, na broju rac¢una ima oznaku ,,R“, postupak je slededi:

Kad kupac vrati overeno Obavestenje o umanjenju odbitka prethodnog PDV, po tom obavestenju se ne knjizi konacan RZ
nalog, ve¢ ¢e se na osnovu njega stornirati to odobrenje u programu. Ude se u finansijska odobrenja i oznaci se odobrenje
koje treba stornirati. Prvo se stornira u programu, tako sto se u zaglavlju klikne na dugme Storniraj — PrikaZi napredne
opcije storniranja, pa se izabere jedna od sledeée dve opcije u zavisnosti da li je potrebno stornirati odobrenje i formirati
novo: Storniraj sve i formiraj novi ili ga je potrebno samo stornirati: Storniraj dokument i knjizenja. Izaberu se datumi kod
storno dokumenta (program podrazumevano popuni datume sa prvobitnog dokumenta, ali se oni mogu promeniti), ako
se formira novo, definiSe se datum izdavanja kod novog odobrenja, ¢ekira se Smanjenje naknade/PDV i klikne se na OK /
Potvrdi i obe poruke se potvrde na OK. Postupak koji je objasnjen na Slika 3, samo bez ¢ekiranja opcije Dokument storno:
u obradi.

Dobice se novi dokument sa statusom eFakture Dokument storno, automatski proknjizen i eventualno novi sa statusom
eFakture U radu, kod kojeg ¢e se odraditi korekcija, izmena, ispravka... i koji ée se poslati kupcu na SEF. Kod prvobitnog
dokumenta sa broja ra¢una ¢e nestati oznaka “R”, jer su knjizenja na razgrani¢enje sa ovim storniranjem stornirana.

Kad je knjizno odobrenje stornirano u programu, potrebno ga je stornirati i na SEF-u, a to ¢e se odraditi tako Sto ce se
ponovo oznaciti odobrenje koje se stornira, u zaglavlju kliknuti na Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Storniraj
dokument. U prozoru koji se otvori unosi se Storno broj (program ¢e sam popuniti isti, ali moZe da se promeni po potrebi
ukoliko to neko Zeli) i Komentar zbog koga se stornira odobrenje (komentar je obavezno polje) pa se klikne na OK /
Storniraj dokument (Slika 5).

Ako se iz nekog razloga knjizno odobrenje sa statusom eFakture Dokument storno rasknjizi (Storniraj — Storniraj knjizenja
i vrati u obradu — OK / Potvrdi), ponistice mu se status eFakture, pa je potrebno pre potvrde na F11 i knjizenja na F3, vratiti
status. To ¢e se odraditi tako Sto ¢e se u zaglavlju kliknuti na Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Faktura je
dokument storno i potvrdi se poruka na OK (Slika 6), pa se tek onda isto potvrdi i proknjizi.

BizniSOFT v12 - www.biznisoft.com

F11 - Potvrdi (0 (Shift) F3 - Knjizenje ~ [ Stomirgj | BK | %% Preuzmi <31 0znadi ~ %O Istorja & pPartneri 3% Artidi | [E2] Kontakt OBRADA DDKUMENTAE

Osnovne funkcie oYt - & | PrikaZi Panel | Zatvori forme

Period ~|01.01.23 ~-|22.12.23 ~

FINANSTISKO POSLOVANIE P BiznisorT vi2 | Finansisko odob. zad.kupcs X CV)ERHVD.A DOKUMENTA »
= AC/DATA MINA r
- Kontni plan firme ~ [0B1|Broj reéuna | Datum prometa| Datum zdavanja| Kupac | Naziv partnera - kupca | Broj dokumnenta| Datum PDV | Potvrdeno| Status |Ukupno iznos| Fakturisani PDV| CITAC/DATA TERMINAL ]
i Obrada naloga za glavnu knj {001 (0K001000001 04.12.23 04.12.23 00059 |MANDOTEK DOO OKDO1-001 04,1223 [~ 38 -24,000,00 -4,000,00 STATUS DOKUMENTA L™
-~ Knjizenje naloga 001,0K001000002 20.12.23 20.12.23 00053 [MANDOTEK DOO 0KD01-002 20.12.23 PROVERI STATUS DOKUMENTA UPRAVLIANIE EFAKTURAMA b dn
Fi ke k d
Z'ﬁ”;;f'ﬁl:]: ;::;ag“:i;e i 001°0K001000003 22,1223 22,1223 00052 |MANDOTEK DOO OK001-003 22.12.23 PROVERI STATUS PARTNERA RADNI NALOZI y dn
' |oo1 okoo1000004 04.12.23 04.12.23 00059 | MANDGTEK DOO OK001-001 04.12.23 = i
. -Obrada izvoda u elektranskol IZVEZT EFAKTURU (XML) BRZA STAMPA =
Obrada dnevnih pazara STORNIRAJ DOKUMENT IZVOZ DOKUMENTA 3
- KniiZng odobrenjajZaduZenje KOPIRA] STAVKE DOKUMENTA
Finansijsko odob./zad.kug
Prijem odob./zad. i FAKTURA JE EKSTERNA Alt+X NALEPI STAVKE DOKUMENTA
Finansijsko odob./zad.INC Poturdite akciju % FAKTURA JE DOKUMENT STORNO 0BRACUNAT NABAVKU PO STAVKAMA
Prijem odob./zad.ING dolilop onpny 4 L B EE DB EE - UKLONI OZNAKU EFAKTURE  Al+0 PRERACUNAT ZBIRNE AKCDE L
- PDV Bvidencija = PAZNIA: POTVRDITE PROMENU STATUSA DODATNI RABAT PO DOKUMENTU =
- Paslovne knjige PRIKAZI SVE DOKUMENTE | & EFAKTURE? MANDOTEK DOO n R
Blagajnicke poslovanje — — e — — CEMA JE PROCENAT NA NABAVNU
. Isplata poljoprivrednom proiz =\Sm\.'kevl?h:ﬂ(umenm,. Avansni rauni| Valute plag olia po .Ieh\ Vezni dokumenti | Serjski brojevi Ubavest.eﬂ_]a € CRE ZMENA ZHOSA L
~ Obracun poreza po odbitku n RER \Slfm |Nam' artikla \Nasloc TR |Vrednost |Konto \NN.cena |Nam' mest - - BV
Pregled avansnih raduna 3 1] 100073 |KNIIZNO ODOBREMIE i P I ocdeen ‘ 24.000,00 61421 0,00 KONTROLNA LISTA e
- PreknjiZavanje prometa SERDISKI BROJEVI ¥
- Obraéun poreza na dodatu vi ,, ETAMPA DEKLARACTIA R
< 2 POSALIL REPLIKACLIOM
1.4 OMILIENE FUNKCIJE
[ oPSTI SIFARNICT
i ROBNO-TRGOVINA
{FPROIZVODNIA
[ FINANSIISKA OPERATIVA
[ OBRACUN ZARADA
{al STALNA SREDSTVA I INVENTAR
i UPRAVLIANIE KADROVIMA
2 ODNOSI SA KLIJENTIMA
i SPECIFIENI PODSISTEMI |uaenio za pokuvEnT: || 1,000] 800
"%;ADM]N]SrRACUA 4 44 4« lodl » » - B < >
» || F5-Nova | | Obrigi dokument Stampaj »| Obrigi stavku  F9 - Izm.cene

Slika 6 - Vraéanje statusa Dokument storno

Ili, ukoliko pre potvrde i ponovnog knjiZzenja storno odobrenja, nije vracen status na Dokument storno, to se moZe uraditi
odmah posle knjiZzenja, kada to odobrenje dobije status Spremno, a da ne bi otislo na SEF prilikom sinhronizacije, tako Sto
¢e se odraditi postupak kao $to je objasnjeno na Slika 6.
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